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1. Szerz"d#ses kapcsolat 
A P$tria Nyomda Zrt. (a tov$bbiakban: Sz$ll%t&) 'rt'kes%t'sei 's sz$ll%t$sai a szerz(d( Felek elt'r( %r$sos meg$llapod$s$nak hi$ny$ban kiz$r&lag a jelen )SZF-ben meghat$rozott 

felt'telekkel t*rt'nnek, amelyek a C+GINFORM)CI,S LAP vev( (a tov$bbiakban: Viszontelad&) $ltali kit*lt's'vel 's al$%r$s$val elfogadottnak min(s-lnek. A Viszontelad& 
megrendel's'vel a jelen )SZF-ben meghat$rozott felt'telekkel v$llalja, hogy a megrendelt $rut $tveszi 's a P$tria Nyomda Zrt. $ltal ki$ll%tott sz$mla szerinti v'tel$rat az el(%rt fizet'si 
hat$rid(ben marad'ktalanul megfizeti. A m$r l'trej*tt )SZF szerinti szerz(d's m&dos%t$s$ra kiz$r&lag %r$sban, a felek k*z*s megegyez'se alapj$n van lehet(s'g. 

2. �ru 
Sz$ll%t& az aktu$lis term'kv$laszt'k$r&l 'vente KATAL,GUSOK-at k'sz%t 's az ezekben bek*vetkez( esetleges v$ltoz$sokr&l t$j'koztatja Viszontelad&t. Sz$ll%t& garant$lja, hogy 

az $ltala sz$ll%tott $ruk megfelelnek a forgalomba hozatalhoz sz-ks'ges, a mindenkori hat$lyos magyar 's Eur&pai Uni&s jogszab$lyokban r*gz%tett felt'teleknek 's 
szabv$nyk*vetelm'nyeknek; illetve Sz$ll%t& valamennyi ezzel kapcsolatos bejelent'si 's enged'lyeztet'si k*telezetts'g'nek eleget tett. Viszontelad& Sz$ll%t& $ltal lesz$ll%tott $rut 
kiz$r&lag Sz$ll%t& %r$sbeli hozz$j$rul$sa eset'n jogosult export$lni. Sz$ll%t& kijelenti, hogy garanci$lis term'kek eset'n a kereskedelmi 'rt'kes%t'st(l sz$m%tott garanciaid(n bel-l v$llalja 
a garancia k*telezetts'geit.  

3. Megrendel#s  
Viszontelad& az aktu$lis KATAL,GUSOK-ban szerepl( term'kv$laszt'k alapj$n telefonon, lev'lben, faxon vagy e-mail-en megrendel'st ad Sz$ll%t&nak. Viszontelad& v$llalja, 

hogy a legkisebb rendel'si egys'geket figyelembe v've adja le megrendel'seit, melyeken felt-nteti a KATAL,GUSOK-ban szerepl( cikksz$mokat. Az ily m&don leadott 
megrendel'seket Sz$ll%t& 1 munkanapon bel-l a mennyis'gre 's a sz$ll%t$si hat$rid(re vonatkoz&an a megrendel'ssel megegyez( m&don visszaigazolja — amennyiben erre vonatkoz& 
ig'ny't Viszontelad& jelzi. Sz$ll%t& r'sz're teljes%t'si k*telezetts'g csak %r$sos visszaigazol$s kiad$s$val keletkezik, de ez nem sz-ks'ges el(felt'tele a teljes%t'snek. Sz$ll%t& 
Viszontelad& megrendel'seit a visszaigazol$sban k*z*lt felt'telek szerint teljes%ti. Sz$ll%t& az aktu$lis KATAL,GUSOK-ban szerepl( term'kek folyamatos biztos%t$sa 'rdek'ben 
rakt$raiban megfelel( k'szletez's'r(l gondoskodik. Sz$ll%t& 'rtes%ti Viszontelad&t minden olyan t'nyr(l 's k*r-lm'nyr(l, ami az eseti megrendel'sek szerz(d'sszer. teljes%t's't 
vesz'lyezteti, k'slelteti vagy megakad$lyozza. Viszontelad& k*teles a megrendel'se alapj$n — jelen )SZF felt'teleinek megfelel(en – sz$ll%tott term'keket, amennyiben mennyis'gi, 
illetve min(s'gi kifog$s nem mer-l fel, Sz$ll%t&t&l $tvenni. 

4. Sz/ll0t/s  
Amennyiben a megrendelt $ru $tv'tel're nem Sz$ll%t& telephelyein ker-l sor Viszontelad&nak jog$ban $ll kisz$ll%t$st k'rni. Ez esetben Sz$ll%t& k*teles a Viszontelad&t&l kapott 

megrendel's alapj$n a jelen )SZF-ben r*gz%tett sz$ll%t$si felt'telek szerint a sz$ll%t$st teljes%teni, melyhez jogosult alv$llalkoz&kat ig'nybe venni. A teljes%t's hely'nek jelen szerz(d's 
mell'klet't k'pz( C+GINFORM)CI,S LAP-on, vagy az adott megrendel'sen felt-ntetett sz$ll%t$si c%m min(s-l. A sz$ll%t$s a mindenkori „d%jmentes sz$ll%t$si 'rt'khat$r” feletti v$s$rl$s 
eset'n d%jtalan, ett(l elt'r( esetben „eseti sz$ll%t$si k*lts'g” felsz$mol$s$val t*rt'nik. A „d%jmentes sz$ll%t$si 'rt'khat$r” 's az „eseti sz$ll%t$si k*lts'g” v$ltoztat$s$nak jog$t Sz$ll%t& 
fenntartja, az aktu$lis 'rt'kekr(l Sz$ll%t& munkat$rsai adnak felvil$gos%t$st! Amennyiben Sz$ll%t& az $ltala visszaigazolt megrendel'seket jelen )SZF-ben r*gz%tett sz$ll%t$si felt'telek 
szerint nem tudja sz$ll%tani, illetve a sz$ll%t$s a megrendel'sen felt-ntetett 's visszaigazolt hat$rid(ig nem teljes-l, Viszontelad& el$llhat az adott megrendel'st(l. Sz$ll%t& a sz$ll%t$s 
sor$n nem cser'lt raklapokat Viszontelad& r'sz're lesz$ml$zza. 

5. �tad/s-/tv#tel  
Az $ru $tv'tel'r(l Viszontelad& k*teles saj$t felel(ss'g're gondoskodni. Viszontelad& k'pvisel(je az $ru $tv'tele sor$n mennyis'gi 's min(s'gi $tv'telt v'gezhet, melyet 

k*vet(en tov$bbi reklam$ci&t Sz$ll%t& csak rejtett hiba eset'n fogad el. Amennyiben Viszontelad& r'sz'r(l min(s'gi, mennyis'gi vagy adminisztr$ci&s reklam$ci& 'rkezik Sz$ll%t& fel', 
azt Sz$ll%t& k*teles kivizsg$lni 's ennek eredm'ny'r(l Viszontelad&t t$j'koztatni. Sz$ll%t& a term'keit Viszontelad& r'sz're minden elem'ben olvashat& m&don kit*lt*tt sz$ml$val – k-l*n 
meg$llapod$s eset'n sz$ll%t&lev'llel – adja $t, melyb(l egy p'ld$ny Viszontelad&n$l marad.  

6. �rak 
Sz$ll%t& 'rv'nyes lista$rait a mindenkori aktu$lis KATAL,GUS)RLIST)K tartalmazz$k, melyek elektronikus form$ban az al$bbi el'rhet(s'geken ig'nyelhet(k: 
 

1gyf#lszolg/lat: Tel: +36-1/464-3310; Fax: +36-1/463-0450; E-mail: ker.titkarsag@patria.hu
 

Az $rak Sz$ll%t& telephelyein t*rt'n( teljes%t'ssel 'rtend(k, azaz a kisz$ll%t$s d%j$t nem tartalmazz$k. K'szp'nzes v$s$rl$s eset'n Sz$ll%t& a sz$mla v'g*sszeg'b(l az 'rv'nyben 
l'v( „k'szp'nzfizet'si kedvezm'nyt” biztos%tja Viszontelad&nak, melynek m'rt'k'r(l Sz$ll%t& munkat$rsai adnak felvil$gos%t$st. Sz$ll%t& az $rv$ltoztat$s 's a „k'szp'nzfizet'si 
kedvezm'ny” v$ltoztat$s$nak jog$t fenntartja, a nyomtatott kiadv$nyokban szerepl( $rak'rt nem szavatol. Sz$ll%t& mindent megtesz annak 'rdek'ben, hogy az $rv$ltoz$sokr&l 
hat$lybal'p's-ket megel(z(en 30 nappal Viszontelad&t t$j'koztassa. Viszontelad& az aktu$lis lista$rakb&l Sz$ll%t&n$l realiz$lt forgalma f-ggv'ny'ben kedvezm'nyekre jogosult. Ennek 
r'szleteit a mindenkori VISZONTELAD,I KEDVEZM+NYRENDSZER tartalmazza, melyr(l Sz$ll%t& kereskedelmi munkat$rsai adnak t$j'koztat$st Viszontelad& r'sz're. Sz$ll%t& az 
'vk*zi akci&kr&l Viszontelad&val folyamatosan egyeztet 's az akci&k id(tartama alatt az akci&s felt'telek szerint sz$ml$z 's sz$ll%t. 

7. Fizet#si felt#telek 
Viszontelad& a lesz$ll%tott term'kek ellen'rt'k't a Sz$ll%t& $ltal – m$r kor$bban meg$llapodott (alap'rtelmez'sben k'szp'nzes) fizet'si felt'telekkel – ki$ll%tott sz$mla alapj$n 

egyenl%ti ki. A fizet's napj$nak az a nap tekintend(, melyen a v'tel$r Sz$ll%t& foly&sz$ml$j$n megjelenik. Viszontelad& sz$ml$val kapcsolatos kifog$ssal a sz$mla ki$ll%t$si d$tum$t 
k*vet( 8 munkanapon bel-l 'lhet, mely nem jogos%tja fel a sz$mla kiegyenl%t's'nek visszatart$s$ra. A sz$mla kiegyenl%t's'ig a sz$ml$n szerepl( $ru Sz$ll%t& tulajdon$ban marad. 
Sz$ll%t& Viszontelad& r'sz're hitelkeretet $llap%t meg. Amennyiben Viszontelad& lej$rt 's nem lej$rt tartoz$sai meghaladj$k ezen hitelkeretet, 2gy Sz$ll%t& felf-ggesztheti a tov$bbi 
teljes%t'seket a tartoz$sok marad'ktalan megfizet's'ig. Sz$ll%t& Viszontelad& k'sedelmes fizet'se eset'n a Polg$ri T*rv'nyk*nyvben meghat$rozott k'sedelmi kamatot alkalmazhatja. 
Sz$ll%t& fizet'si felsz&l%t$st k-ld Viszontelad& r'sz're, ha 15 napt$ri napon t2li lej$rt tartoz$sa van, valamint Viszontelad& tov$bbi v$s$rl$sait kiz$r&lag k'szp'nzes fizet's mellett 
bonyol%thatja. Ha Viszontelad& a letilt$st k*vet(en rendezi tartoz$s$t, ism'telten lehet(s'ge ny%lik halasztott fizet'sre, de Sz$ll%t& b$rmikor jogosult d*nteni az $tutal$s id(szakos vagy 
v'gleges megvon$s$r&l. Ha Viszontelad& a fizet'si eml'keztet( ellen're sem rendezi tartoz$s$t, akkor Sz$ll%t& fel' fenn$l& tartoz$s$nak behajt$sa a tov$bbiakban jogi 2ton t*rt'nik – 
amennyiben ett(l elt'r( meg$llapod$st nem k*tnek. 

8. Marketingt/mogat/s 
Felek meg$llapodnak abban, hogy Sz$ll%t& hozz$j$rul Viszontelad& elad$sseg%t( tev'kenys'geihez (term'kkatal&gusok 's sz&r&lapok biztos%t$s$val; bolti kihelyez'sek 's egy'b 

prom&ci&k k*z*s lebonyol%t$s$val, stb.) Sz$ll%t& nev'nek, vagy b$rmely term'k'nek rekl$mban, prom&ci&s anyagban, egy'b nyomtatott vagy elektronikus kiadv$nyban t*rt'n( 
elhelyez'se kiz$r&lag Sz$ll%t& j&v$hagy$s$val t*rt'nhet. Sz$ll%t& v$llalja, hogy a k*z*s forgalom n*vel'se 'rdek'ben Viszontelad& munkat$rsai r'sz're el(re k*lcs*n*sen egyeztetett 
id(ben 's m&don term'kbemutat&kat, tr'ningeket 's egy'b szakmai seg%ts'get ny2jt. 

9. Adatkezel#s 
Viszontelad& hozz$j$rul ahhoz, hogy Sz$ll%t& Viszontelad& azonos%t$s$hoz 's jelen )SZF rendelkez'seinek teljes%t's'hez sz-ks'ges adatait a jogszab$lyi el(%r$sok szerint 

felhaszn$lja 's kezelje. Viszontelad& ig'nyt tart arra, hogy r'sz're Sz$ll%t& nyomtatott 's elektronikus marketing- 's h%ranyagokat k-ldj*n, de b$rmikor jogosult ezen hozz$j$rul$s$t 
%r$sos – Sz$ll%t& c%m're megk-ld*tt – nyilatkozat form$j$ban visszavonni. 

10. Z/r3 rendelkez#sek 
Sz$ll%t& ezen )LTAL)NOS SZERZ4D+SI FELT+TELEK-et megrendel(i sz$m$ra mind nyomtatott, mind elektronikus form$ban (www.patria.hu) folyamatosan el'rhet(v' teszi. 

Jelen )SZF Viszontelad& els( megrendel's'nek Sz$ll%t& $ltal t*rt'n( teljes%t'se napj$t&l kezd(d(en hat$rozatlan id(tartamra j*n l'tre 's a Felek k*z*tt kor$bban 'l( szerz(d'sek 
'rv'ny-ket vesztik. Viszontelad& a C+GINFORM)CI,S LAP al$%r$s$val illetve b$rmely term'k megrendel's'vel elismeri, hogy az )SZF rendelkez'seit ismeri, azokat elolvasta 's 
meg'rtette, mag$ra n'zve k*telez( jelleggel elfogadja. Felek k*lcs*n*sen k*telezetts'get v$llalnak arra, hogy a szerz(d's teljes%t'se sor$n a m$sik f'l szervezet'r(l, elj$r$si rendj'r(l, 
-gyeir(l tudom$sukra jutott inform$ci&kat -zleti titokk'nt kezelik. E k*telezetts'g megs'rt'se eset'n a szerz(d'sszeg( f'l fel' k$rig'nnyel 'lhet a s'rtett f'l. Felek a t*rzsadataikban 
(sz'khely, telephely, banksz$mlasz$m, telefon- 's faxsz$m, e-mail c%m, kontaktszem'ly stb.) bek*vetkezett b$rmilyen v$ltoz$sr&l %r$sban k*telesek egym$st 'rtes%teni. Az )SZF alapj$n 
l'trej*tt jogviszonyt a Felek a m$sik f'lhez c%mzett %r$sbeli nyilatkozattal 30 napos felmond$si hat$rid(vel bonthatj$k fel; de szerz(d'sszeg( magatart$s eset'n azonnali hat$llyal, 
%r$sban felmondhatj$k. Amennyiben az )SZF bizonyos r'szei 'rv'nytelennek tekintend(k, e k*r-lm'ny a teljes )SZF 'rv'nyess'g't nem 'rinti, az 'rv'nytelen r'sz hely'be a 
vonatkoz& jogszab$lyi rendelkez'sek l'pnek. Jelen )SZF-ben nem szab$lyozott k'rd'sekre a Magyar K*zt$rsas$g Polg$ri T*rv'nyk*nyv'r(l sz&l&, 1959. 'vi IV. t*rv'ny, valamint az 
elektronikus kereskedelmi szolg$ltat$sokr&l sz&l& 2001. 'vi CVIII. T*rv'ny, tov$bb$ a t$vollev(k k*z*tt k*t*tt szerz(d'sekr(l sz&l& 17/1999. (II. 5.) Korm. Rendelet szab$lyai 's 
rendelkez'sei ir$nyad&k. Szerz(d( Felek meg$llapodnak abban, hogy jelen szerz(d'sb(l ered( esetleges jogvit$jukat els(dlegesen b'k's, megegyez'ses 2ton rendezik, amennyiben 
az egyeztet's nem vezet eredm'nyre, 2gy – 'rt'khat$rt&l f-gg(en – a Pesti K*zponti Ker-leti B%r&s$g vagy a F(v$rosi B%r&s$g kiz$r&lagos illet'kess'g't k*tik ki. 
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